l:l DMVO

Udvidet guide til udredning af alarmer

Denne guide er teenkt til brug, nar man skal udrede alarmer som har veeret udlast
tidligere (feks. fra karanteenekassen). Den kan selvfalgelig ogsa bruges straks efter, at
alarmen er udlost.

Pakken har allerede status udleveret fra egen lokation (A7 i NMVS

Alerts)

Vi anbefaler, at man instruerer apotekspersonale i at forsage at genaktivere pakken
straks efter at alarmen er udlgst. Det er for at kunne bruge pakken med det samme,
og / eller undga at tidsfristen for genaktivering bliver overskredet.

Hvis apotekssystemet siger at tidsfristen er overskredet, kan pakken dog ikke
genaktiveres.

Hvis pakken ikke er blevet genaktiveret i forbindelse med en ekspedition, kan du
forsege at genaktivere den. Hvis der er gadet mere end 10 dage fra pakken fik status
udleveret, kan du ikke genaktivere den. Verifikationssystemet blokerer for
genaktivering, sa ingen kan genaktivere efter de 10 dage.

Ifalge EU-direktivet og Leegemiddelstyrelsen ma man ikke udlevere en pakke, som
ikke kan genaktiveres. Det geelder ogsa, selvom man ved at pakken ikke har forladt
apoteket.

Veer opmeerksom pa, at hvis en pakke har faet status udleveret for mindre end 10
dage siden, kan du scanne den to gange uden at den udlaser en alarm.
Apotekssystemet giver en advarsel, men det er ikke en rigtig alarm. Alarmen bliver
forst udlgst ved tredje forsag. | apotekssystemet kan man ikke se, at det eren
advarsel og ikke en alarm. Derfor kan du opleve, at du ikke kan finde heaendelsen i
NMVS Alerts. Systemet viser kun alarmer, ikke advarsler.
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Pakken har allerede status udleveret fra anden lokation (A7 i NMVS

Alerts)

En pakke kan kun genaktiveres fra den lokation, hvor den har faet status udleveret.
Det vil sige, at man ikke kan genaktivere en pakke hvis den ikke er udleveret fra egen
lokation.

Hvis du har en pakke, som er udleveret fra anden lokation, skal du kontakte DMVO.
Send et skarpt billede af pakkens 2D datmatrix kode og leesbare data samt en kort
beskrivelse af problemet.

Batchnummer er ukendt (A2 i NMVS Alerts)

Hvis | har flere pakker fra samme batch som udlaser alarm, er det sandsynligvis fordi
producenten ikke har uploadet batchen.

Hvis | har adgang til NMVS alerts, kan du kigge om DMVO allerede har fojet
information til alarmerne. Hvis du kan se, at vi allerede er pa sagen, behaver du ikke
gore mere. Sa kan du prave at verificere en pakke eller to senere, eller kigge om der
er en opdatering i NMVS alerts.

Hvis | kun far alarm pa en enkelt pakke, kan du preve at verificere den. Hvis alarmen
blev udlast af en scannerfejl, kan du formodentlig nu scanne den uden alarm. Hvis
pakken udlaser en ny alarm, skal du sammenligne batchnummeret pa skeermen med
det pa pakken (LOT) — de skal veere identiske. Hvis de ikke er ens, kan du tjekke om
CapsLock skulle veere aktiveret eller prave en anden scanner.

Hvis du ikke kan finde fejlen, kan du kontakte DMVO eller producenten.

Send os et skarpt billede af pakkens 2D datamatrix kode og leesbare data pa mail.

Serienummer er ukendt (A3 i NMVS Alerts)

Prov at verificere pakken. Hvis alarmen blev udlast af en scannerfejl, kan du
formodentlig nu scanne den uden alarm. Hvis pakken udlgser en ny alarm, skal du
sammenligne serienummeret pa skeermen med det pa pakken (SN) — de skal veere
identiske. Hvis de ikke er ens, kan du tjekke om CapsLock skulle veere aktiveret eller
preve en anden scanner.

Hvis du ikke kan finde fejlen, kan du kontakte DMVO eller producenten.
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Send os et skarpt billede af pakkens 2D datamatrix kode og leesbare data pa mail.

Identifikator for batchen matcher ikke den registrerede batch

identifikator (A68 i NMVS Alerts)

Prov at verificere pakken. Hvis alarmen blev udlast af en scannerfejl, kan du
formodentlig nu scanne den uden alarm. Hvis pakken udlgser en ny alarm, skal du
sammenligne batchnummeret pa skeermen med det pa pakken (LOT) - de skal veere

identiske. Hvis de ikke er ens, kan du tjekke om CapsLock skulle veere aktiveret eller
prgve en anden scanner.

Hvis du ikke kan finde fejlen, kan du kontakte DMVO eller producenten.

Send os et skarpt billede af pakkens 2D datamatrix kode og leesbare data pa mail.

Pakken er allerede deaktiveret (A24 i NMVS Alerts)

Hvis en pakke allerede har status destrueret og man forseger at eendre status til
udleveret - eller omvendt - udlgses en alarm.

Hvis en pakke har status destrueret, kan den ikke genaktiveres. Hvis pakken har
status udleveret, kan du forsgge at genaktivere den.

Nar det ikke er muligt at give en pakke status destrueret, ma man ngjes med at
destruere den fysisk.

Selvom en pakke tidligere har udlgst en alarm, ma du gerne udlevere den hvis du kan
scanne den igen, uden at den udlaser alarm.

Du behaver faktisk heller ikke undersage, hvorfor der blev udlgst alarm i farste
omgang.

Hvis du er i tvivlom, om en pakke ma udleveres, kan du altid verificere den. Hvis
pakken er aktiv, ma den udleveres.
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Hvis en pakke har status stjalet, destrueret, vareprave, last eller eksporteret ma den
ikke udleveres.

Kun receptpligtig medicin til mennesker kan verificeres i dansk medicin
verifikationssystem.

Hvis du har spargsmal eller brug for at kontakte os, er du altid meget velkommen til
at ringe eller skrive til os — info@dmvo.dk / 39 27 60 60
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